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1. Viséo Geral

A presente Politica visa estabelecer as diretrizes para a Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa (?PLD/FTP?) e foi elaborada de acordo com os perfis de risco da Mega
Servicos, de seus Clientes, das operac0des, transacdes, produtos e servigos que realiza, bem como

de seus Colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados.

2. AbreviagoOes Utilizadas

- PLD: Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

- CFT: Combate ao Financiamento do Terrorismo

- KYC: Know Your Customer (Conheca Seu Cliente)

- KYP: Know Your Partner (Conheca seu Parceiro)

- KYE: Know Your Employee (Conheca seu Funcionario)

- PEP: Pessoa Exposta Politicamente

3. Funcdes e Responsabilidades
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3.1. Todos os Colaboradores
Todos os colaboradores sé@o responsaveis por conduzir negocios de acordo com esta politica,

reportando qualquer atividade suspeita ao Compliance.

3.2. Alta Administracao
A alta administracdo € responsavel pela criagdo, manutencdo e implementacdo de uma politica

eficaz de PLD, reportando-se ao Comité de Compliance.

3.3. Comité de Compliance
O Comité de Compliance é responsavel por supervisionar a implementacdo e efetividade desta

politica, assegurando a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

3.4. Compliance Officer
O Compliance Officer é responsavel pela coordenacédo das atividades de PLD, incluindo a andlise e

monitoramento de novas contas e transacoes.

4. Governanga Corporativa de PLD

4.1. Comité de Compliance
O Comité de Compliance se reporta ao Conselho de Administracdo da Mega Servicos e tem por
objetivo assessorar na adocdo de estratégias e medidas para a mitigacdo de riscos legais e

regulatorios.
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4.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracéo aprova esta politica e revisa periodicamente sua efetividade.

4.3. Compliance Officers
Cada localidade/area de negocios deve ter um Compliance Officer responsavel por garantir a

conformidade com as leis e regulamentacdes locais de PLD.

5. Abordagem Baseada em Risco
A abordagem baseada em risco (ABR) é utilizada para identificar, monitorar e mitigar riscos
associados a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Isso inclui a avaliacdo dos perfis

de risco dos clientes, operacdes, produtos e servicos.

6. Avaliacdo Interna de Risco
A Avaliacéo Interna de Risco é conduzida periodicamente para identificar e analisar os riscos de

PLD, com base em parametros especificos definidos pela Mega Servicos.

7. Avaliagéo de Efetividade
A avaliagdo da efetividade dos controles de PLD é realizada anualmente, verificando a

conformidade com as exigéncias regulatorias e identificando eventuais deficiéncias.

8. Diretrizes de Conheca Seu Cliente (KYC)
A Mega Servicos realiza procedimentos de identificacdo e verificacdo da identidade de seus

clientes, incluindo beneficiarios finais e representantes. A avalia¢do de risco dos clientes é baseada
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em sua atividade, origem dos recursos e perfil transacional.

9. Diretrizes de Conheca Seu Funcionario (KYE)
Todos os funcionarios passam por uma verificacdo de antecedentes no momento da contratacao.

Séo fornecidos treinamentos periddicos sobre PLD para garantir a conformidade com esta politica.

10. Diretrizes de Conheca seu Parceiro (KYP)
Os parceiros e prestadores de servicos sao submetidos a uma due diligence antes de estabelecer
qualquer relacionamento comercial. O Compliance realiza verificagcbes de antecedentes para

identificar informacdes negativas.

11. Registro, Monitoramento, Selecédo e Analise de Operacdes
As operac0Oes dos clientes sdo monitoradas continuamente para identificar transacdes suspeitas. As

operac0Oes suspeitas sado reportadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

12. Comunicacéo de Operacdes ao COAF
Operacdes ou situacOes suspeitas sdo comunicadas ao COAF, conforme exigido pelas

regulamentacdes vigentes.

13. Sanc¢des Impostas por Resolu¢des do Conselho de Seguranca das Nacgdes Unidas (CSNU)
A Mega Servicos monitora sancfes impostas pelo CSNU e outras autoridades, garantindo a

conformidade com essas medidas.
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14. Treinamento, Educacé&o e Cultura Organizacional de PLD
Todos os colaboradores recebem treinamento regular sobre PLD. O programa de capacitacao inclui

treinamentos presenciais e online, cursos externos e alertas de compliance periddicos.

15. Monitoramento desta Politica
O cumprimento desta politica € monitorado por diversas areas de controle interno, como
Compliance, Auditoria Interna e Risco Operacional. Relatérios de avaliacgdo sdo emitidos

regularmente.

16. Manutencéo de Registros
Registros de dados de identificacdo dos clientes e de operacfes sdo mantidos por um periodo

minimo de 10 anos, conforme exigido pelas regulamentacoes.

17. Excec0les a Politica
Excecbes a esta politica sO podem ser concedidas se estiverem em conformidade com os

requisitos legais e regulamentares.

18. Medidas Disciplinares
Colaboradores que negligenciarem ou estiverem envolvidos em atividades de lavagem de dinheiro

estao sujeitos a medidas disciplinares e sancfes administrativas e civis.
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A alta administracdo € responsavel pela criagdo, manutencdo e implementacdo de uma politica

eficaz de PLD, reportando-se ao Comité de Compliance.

3.3. Comité de Compliance

O Comité de Compliance é responséavel por supervisionar a implementacdo e efetividade desta

politica, assegurando a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

3.4. Compliance Officer
O Compliance Officer é responsavel pela coordenacédo das atividades de PLD, incluindo a anélise e

monitoramento de novas contas e transacoes.

4. Governanca Corporativa de PLD

4.1. Comité de Compliance
O Comité de Compliance se reporta ao Conselho de Administracdo da Mega Servigos e tem por
objetivo assessorar na adocdo de estratégias e medidas para a mitigacdo de riscos legais e

regulatérios.

4.2. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracéo aprova esta politica e revisa periodicamente sua efetividade.

4.3. Compliance Officers

Cada localidade/area de negdcios deve ter um Compliance Officer responsavel por garantir a
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conformidade com as leis e regulamentacdes locais de PLD.

5. Abordagem Baseada em Risco
A abordagem baseada em risco (ABR) € utilizada para identificar, monitorar e mitigar riscos
associados a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Isso inclui a avaliacdo dos perfis

de risco dos clientes, operacdes, produtos e servicos.

6. Avaliagdo Interna de Risco
A Avaliacdo Interna de Risco é conduzida periodicamente para identificar e analisar os riscos de

PLD, com base em parametros especificos definidos pela Mega Servicos.

7. Avaliacdo de Efetividade

A avaliacdo da efetividade dos controles de PLD é realizada anualmente, verificando a

conformidade com as exigéncias regulatérias e identificando eventuais deficiéncias.

8. Diretrizes de Conheca Seu Cliente (KYC)
A Mega Servigos realiza procedimentos de identificacdo e verificagdo da identidade de seus
clientes, incluindo beneficiarios finais e representantes. A avaliacdo de risco dos clientes é baseada

em sua atividade, origem dos recursos e perfil transacional.

9. Diretrizes de Conheca Seu Funcionario (KYE)
Todos os funcionarios passam por uma verificacdo de antecedentes no momento da contratacao.

Séo fornecidos treinamentos periddicos sobre PLD para garantir a conformidade com esta politica.
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10. Diretrizes de Conheca seu Parceiro (KYP)
Os parceiros e prestadores de servicos sdo submetidos a uma due diligence antes de estabelecer
gualquer relacionamento comercial. O Compliance realiza verificacbes de antecedentes para

identificar informacdes negativas.

11. Registro, Monitoramento, Sele¢cédo e Analise de Operacgdes
As operag0Oes dos clientes sdo monitoradas continuamente para identificar transagdes suspeitas. As

operac0Oes suspeitas sado reportadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

12. Comunicacéo de Operacbes ao COAF
Operacdes ou situacbes suspeitas sdo comunicadas ao COAF, conforme exigido pelas

regulamentacdes vigentes.

13. Sang¢0Oes Impostas por Resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU)
A Mega Servicos monitora sangfes impostas pelo CSNU e outras autoridades, garantindo a

conformidade com essas medidas.

14. Treinamento, Educacé&o e Cultura Organizacional de PLD

Todos os colaboradores recebem treinamento regular sobre PLD. O programa de capacita¢ao inclui

treinamentos presenciais e online, cursos externos e alertas de compliance periddicos.

15. Monitoramento desta Politica
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O cumprimento desta politica € monitorado por diversas areas de controle interno, como
Compliance, Auditoria Interna e Risco Operacional. Relatérios de avaliacdo sao emitidos

regularmente.

16. Manutencao de Registros
Registros de dados de identificacdo dos clientes e de operacdes sdo mantidos por um periodo

minimo de 10 anos, conforme exigido pelas regulamentacdes.

17. Excec¢des a Politica
Excecbes a esta politica s6 podem ser concedidas se estiverem em conformidade com os

requisitos legais e regulamentares.

18. Medidas Disciplinares
Colaboradores que negligenciarem ou estiverem envolvidos em atividades de lavagem de dinheiro

estéo sujeitos a medidas disciplinares e san¢cbes administrativas e civis.
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A alta administracdo € responsavel pela criagdo, manutencdo e implementacdo de uma politica

eficaz de PLD, reportando-se ao Comité de Compliance.
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O Comité de Compliance é responséavel por supervisionar a implementacdo e efetividade desta

politica, assegurando a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

3.4. Compliance Officer
O Compliance Officer é responsavel pela coordenacédo das atividades de PLD, incluindo a anélise e
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conformidade com as leis e regulamentacdes locais de PLD.

5. Abordagem Baseada em Risco
A abordagem baseada em risco (ABR) € utilizada para identificar, monitorar e mitigar riscos
associados a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Isso inclui a avaliacdo dos perfis

de risco dos clientes, operacdes, produtos e servicos.

6. Avaliagdo Interna de Risco
A Avaliacdo Interna de Risco é conduzida periodicamente para identificar e analisar os riscos de

PLD, com base em parametros especificos definidos pela Mega Servicos.

7. Avaliacdo de Efetividade

A avaliacdo da efetividade dos controles de PLD é realizada anualmente, verificando a

conformidade com as exigéncias regulatérias e identificando eventuais deficiéncias.

8. Diretrizes de Conheca Seu Cliente (KYC)
A Mega Servigos realiza procedimentos de identificacdo e verificagdo da identidade de seus
clientes, incluindo beneficiarios finais e representantes. A avaliacdo de risco dos clientes é baseada

em sua atividade, origem dos recursos e perfil transacional.

9. Diretrizes de Conheca Seu Funcionario (KYE)
Todos os funcionarios passam por uma verificacdo de antecedentes no momento da contratacao.

Séo fornecidos treinamentos periddicos sobre PLD para garantir a conformidade com esta politica.
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10. Diretrizes de Conheca seu Parceiro (KYP)
Os parceiros e prestadores de servicos sdo submetidos a uma due diligence antes de estabelecer
gualquer relacionamento comercial. O Compliance realiza verificacbes de antecedentes para

identificar informacdes negativas.

11. Registro, Monitoramento, Sele¢cédo e Analise de Operacgdes
As operag0Oes dos clientes sdo monitoradas continuamente para identificar transagdes suspeitas. As

operac0Oes suspeitas sado reportadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

12. Comunicacéo de Operacbes ao COAF
Operacdes ou situacbes suspeitas sdo comunicadas ao COAF, conforme exigido pelas

regulamentacdes vigentes.

13. Sang¢0Oes Impostas por Resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU)
A Mega Servicos monitora sangfes impostas pelo CSNU e outras autoridades, garantindo a

conformidade com essas medidas.

14. Treinamento, Educacé&o e Cultura Organizacional de PLD

Todos os colaboradores recebem treinamento regular sobre PLD. O programa de capacita¢ao inclui

treinamentos presenciais e online, cursos externos e alertas de compliance periddicos.

15. Monitoramento desta Politica
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O cumprimento desta politica € monitorado por diversas areas de controle interno, como
Compliance, Auditoria Interna e Risco Operacional. Relatérios de avaliacdo sao emitidos

regularmente.

16. Manutencao de Registros
Registros de dados de identificacdo dos clientes e de operacdes sdo mantidos por um periodo

minimo de 10 anos, conforme exigido pelas regulamentacdes.

17. Excec¢des a Politica
Excecbes a esta politica s6 podem ser concedidas se estiverem em conformidade com os

requisitos legais e regulamentares.

18. Medidas Disciplinares
Colaboradores que negligenciarem ou estiverem envolvidos em atividades de lavagem de dinheiro

estéo sujeitos a medidas disciplinares e san¢cbes administrativas e civis.
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